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11 июня между Центром почтовой связи Горловки и Горловским городским советом
подписан регламент взаимодействия, согласно которому в почтовых отделениях города
будут предоставляться административные услуги. Напомним, Горловка определена
одним из пилотных городов, в которых реализуется проект упрощенного доступа к
административным услугам через почту.      
  - Задачи, которые мы ставим перед собой, которые перед нами ставит Президент
Украины Виктор Янукович, губернатор области Андрей Шишацкий – это приближение
услуги к жителю, - отметил мэр Горловки Евгений Клеп. - И сегодня мы подписываем
регламент, согласно которому на первом этапе непосредственно в почтовых отделениях
будет оказываться порядка 23 административных и разрешительных услуг.

  По словам городского головы, в пяти почтовых отделениях города этот проект уже
начинает функционировать (речь идет о поселках Пантелеймоновка и Гольмовский, и
трех районных отделениях). Еще в пяти почтовых отделениях завершается подготовка к
началу работы в новом формате. «Задача – к осени 2013 года все 30 почтовых
отделений на территории Горловки должны оказывать административные услуги»,
- подчеркнул городской голова.

  О важности проекта рассказал и.о. руководителя Донецкой дирекции «Укрпочты»
Алексей Пушкин: «Есть много жителей, которые по той или иной причине не могут
посещать даже такие, уникальные центры административных услуг, который создан в
Горловке. Это инвалиды, пожилые, одинокие люди. Наш проект предполагает, что
человек, отдаленный от этого места, сможет прийти в отделение почтовой связи или
вызвать на дом почтальона, который придет с образцами документов, и расскажет, как их
правильно заполнить. Затем будет формироваться почтовое отправление в Центр
административных услуг, и таким же обратным способом человек получит необходимые
документы».

  Алексей Алексеевич не исключает, что на первом этапе могут возникнуть сложности –
ведь этот проект новый как для города, области, так и для всей Украины. Тем не менее,
планируется, что уже к концу года все 788 отделений Донецкой области будут
оказывать жителям административные услуги.

  Ознакомившись с работой Горловского Центра админуслуг, Алексей Пушкин по праву
оценил его преимущества: «Я благодарю мэра вашего города, что он один из первых в
области стал инициатором создания Центра административных услуг. Знаю, что у него
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амбициозные планы, - создать не только админцентр, но и Центр коммунальных услуг, и в
этом хочется пожелать успехов».
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