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Право на обращение в органы государственной власти, гарантированное гражданам
Конституцией Украины и Законом Украины "Об обращениях граждан", обеспечивает им
возможность отстаивать свои права и законные интересы. Поэтому рассмотрение
обращений граждан, соблюдение их законных прав и интересов занимает особое место
в деятельности Горловской ОГНИ. С начала года своим правом на обращение
воспользовались 54 гражданина, в т.ч. 33 - прислали письменные заявления, а 21
гражданин обратился за помощью на личный прием к руководству инспекции.      
  Чаще всего в своих обращениях граждане просят разъяснить налоговое
законодательство (56%), информируют о фактах нарушения налогового и трудового
законодательства (26%): об осуществлении предпринимательской деятельности без
разрешительных документов, о неоформленном наемном труде и зарплате «в
конвертах». Жалоб на действия должностных лиц инспекции, недостатки в работе
налоговой службы не поступало.   
  Все вопросы решены по сути, своевременно предоставлены ответы и разъяснения.  
  Органы Министерства доходов и сборов Украины обязаны обеспечить доступ граждан
к публичной информации согласно Закону Украины «О доступе к публичной
информации». За четыре месяца текущего года в Горловскую ОГНИ поступило 7
запросов на информацию. Тематика вопросов - предоставление копий документов,
информации о субъектах хозяйствования, об оказании админуслуг. Отказано в
предоставлении информации в двух случаях в связи с тем, что запросы касались
информации с ограниченным доступом, в остальных случаях информация
предоставлена своевременно и в полном объеме.   
  Напоминаем, что записаться на прием к руководству инспекции можно по телефону
(06242) 4-25-54 или лично, обратившись в инспекцию по адресу: г. Горловка, ул. Ак.
Павлова, 23, каб. 101. Кроме того, по этому адресу можно направить запрос на
публичную информацию или на электронный адрес: publicinfo503@rambler.ru.
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